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מכרז פומבי53-2024  ספקת שירותי תמיכה במערכות מידע מבוססות טכנולוגית Magic עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	מנהלה ומפרט
	
	לאור מורכבות המכרז וריבוי חופשות הקיץ נבקש דחייה של כשבועיים במועד הגשת ההצעות.
	מועד תחילת הגשת הצעות  30.9 
התאריך האחרון ההגשה ידחה ל 8.10.2024 
ערבות הצעה ידחה ל 6.4.2025

	2
	מנהלה ומפרט
	פעילויות ומועדן (עמ' 1)
	נבקש לדעת (1) מה הוא מועד פרסום הודעת הזכייה וגם (2) מה הוא מועד הpoc
	(1) בהתאם להחלטת ועדת הרכישות במשרד 
(2) חלק מבדיקת שלב האיכות, המועד יתואם מבעוד מועד עם המציע

	3
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2+2.1
	אנא אישורכם כי לצורך עמידה בתנאי סף הנ"ל ניתן להציג מערכות מג'יק מגרסה XPA ומעלה עם או בלי WEB.
	מקובל

	4
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2
	נבקש כי לצורך המענה למכרז, המציע יוכל להסתמך על ניסיון ופעילות המתבצעת בחברות בנות של המציע, שתי חברות בנות בבעלות מלאה של המציע. 
יובהר כי למציע ולחברות הבנות  הנהלה אחת, יש להן מנגנוני ניהול ותפעול מרכזיים הפועלים כגוף אחד. כך שמבחינה רישומית, הן מאורגנת ביחידות עסקיות שונות אבל אין כל משמעות להפרדה בין המציע לבין חברות הבנות לא מבחינה תפעולית ולא מבחינה עסקית, והחברות מתנהלות במהלך העסקים הרגיל והשוטף, כיישות אחת לכל דבר ועניין, המנוהלת על ידי הנהלה משותפת. החברות גם מדווחות לרשויות באופן משותף (דוחות מאוחדים), וכך גם השוק והלקוחות, רואים בהן גוף אחד.
כמו כן ראו, הוראת תכ"ם 7.4.1.2 קביעת תנאים להשתתפות במכרז, (תנאים להשתתפות במכרז) לפיה, רשאית ועדת המכרזים לבחון ייחוס עמידה בתנאי המכרז ואמות מידה של מציע לחברת בת באשכול החברות של המציע, וזאת בהתייחס ל- 4 קריטריונים: המציע נמנה על אשכול חברות: (1) הפועלות יחד כגוף אחד תחת חברה אם; (2) בבעלות ובשליטה מלאה (100%) המבנה התאגידי נטול משמעות תפעולית ועסקית; (3) התנהלות חברות האשכול במהלך העסקים הרגיל והשוטף, היא כישות אחת המנוהלת על-ידי הנהלה אחת; (4) הדוחות הכספיים מאוחדים.
הואיל וכל הקריטריונים מתקיימים במציע, נבקש כי ניתן יהיה לייחס למציע ניסיון חברות בנות בבעלות מלאה של המציע, זאת מבלי שיש בדבר בכדי לגרוע, כמובן, מאחריות המציע להצעתו.
יצוין בהקשר זה כי קבלת בקשתנו הנ"ל, שאינה מצריכה כל שינוי אחר במכרז, לא רק שלא תפגע כלל במזמין, אלא להפך, תאפשר למזמין להגדיל את מספר המציעים אשר יהיו מסוגלים לספק לו שירותים ופתרונות, לבחור בין קשת רחבה יותר של מציעים מוסמכים ומעולים ולהשיג את התוצאה הכלכלית הטובה ביותר (הגדלת התחרות, כאמור, מוזילה את ההצעות) דבר המשרת את המזמין באופן מיטבי, ועומד בקנה אחד עם הוראת התכ"ם האמורה.
	מקובל. אך נדרש להמציא אסמכתא לגבי מבנה תאגידי בהתאם לנספח 1.2.4. כולל נושאי משרה.

	5
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2 א'
	אנא הבהרתכם האם מספיק להציג מערכת אחת פר לקוח.
	שלילי. 
כנדרש בסעיף הנ"ל נדרש לפרט 3 לקוחות שונים ו 4 מערכות בסה"כ מבוססות MAGIC  

	6
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 ב
	נבקש הבהרתכם מהן "כל דרישות והנחיות המשרד"
	עמידה בדרישות בטחון, אבטחת מידע ושרשרת אספקה. (כולל סעיפי 2.6)

	7
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 ט'
	נבקש שיובהר כי ביקורת לפי סעיף זה תתואם מראש ובכתב עם הספק בהתראה של לפחות 30 ימים, ותבוצע מבלי לפגוע במהלך עסקיו של הספק. כמו כן הביקורת ו/או העמדת מידע כפופה לחתימה על התחייבות לשמירה על סודיות ונהלי אבטחת מידע
	מקובל

	8
	מנהלה ומפרט
	2.1
	אנא הבהרתכם האם לצורך עמידה בתנאי סף נדרש להציג מפתחים בעלי יכולות פיתוח בmagic xpa ria ומעלה.
	הכוונה במומחה מג'יק שיהיה מומחה ב C/S XPA או בRIA . לא חובה שהמומחה ידע גם וגם.

	9
	מנהלה ומפרט
	2.4.4
	בכמה בסיסי נתונים מדובר והאם הם נמצאים ביותר משרת/מיקום אחד?
אנא פרטו
	ישנם עשרות DB המבוזרים בין 6 שרתים ו5 סביבות . חיבור ל DB מתבצע מרחוק בלבד.

	10
	מנהלה ומפרט
	2.4.4
	נבקש שיובהר כי ביקורת לפי סעיף זה תתואם מראש ובכתב עם הספק בהתראה של לפחות 30 ימים, ותבוצע מבלי לפגוע במהלך עסקיו של הספק. כמו כן הביקורת ו/או העמדת מידע כפופה לחתימה על התחייבות לשמירה על סודיות ונהלי אבטחת מידע.
	השאלה לא ברורה, הסעיף במכרז מתייחס לרכש שרותי מומחה לפי תשומות. כמו כן בהסכם ההתקשרות אין סעיף במספור כנ"ל. 

	11
	מנהלה ומפרט
	2.4.4 ז'
	נבקש שבסוף הסעיף יובהר כי ככול שהנחיות אלו ישיתו עלויות נוספות על הספק אלו ישולמו על ידי המשרד.
	השאלה לא ברורה, הסעיף במכרז מתייחס לרכש שריתי מומחה לפי תשומות. כמו כן בהסכם ההתקשרות אין סעיף במספור כנ"ל.

	12
	מנהלה ומפרט
	2.4.2
	אנא אישורכם כי בדיקות מסירה ובדיקות קבלה יוגדרו לעד שני סבבים בלבד.
	לא מקובל.

	13
	מנהלה ומפרט
	2.4.3 א'
	נבקש לפרט מה התוצרים הנדרשים במסגרת התיעוד?
	המסמך נדרש לקיים את הנדרש בסעיף 2.4.3 ה'. התיעוד נדרש לכלול פרוט טכני הכולל תמיכה בתהליכים עיסקיים.

	14
	מנהלה ומפרט
	2.4.3 ה'
	"המשרד יהיה רשאי לבקש תיקונים והשלמות למסמכי התיעוד טרם אישורם לתשלום" נבקש אישורכם כי במסגרת דרישת התיקונים יהיו עד שני סבבים בלבד.
	לא מקובל

	15
	מנהלה ומפרט
	2.4.3 ה'
	אנא אישורכם שתקן ISO לטובת תיעוד המערכת הינו 9001 :2015
	לא נדרש תקן ISO לטובת התיעוד.

	16
	מנהלה ומפרט
	2.6 טו'
	נבקש להבהיר כי האחריות על הניטור הינה של המשרד.
	מקובל

	17
	מנהלה ומפרט
	2.6 כד
	"הזוכה יהיה אחראי לבדיקות אבטחת מידע כולל בדיקות חדירות/חוסן (Penetration Tests) וסקר קוד (CodeReview) עבור פיתוחים שבוצעו עבור המשרד. 
(1) האם מדובר על הפיתוחים והשינויים ושיבוצעו על ידי הספק הזוכה בלבד במסגרת תכולת המכרז? 
(2) אנא אישורכם לכך שזה יבוצע בחיוב נפרד.
	(1) תכולת העבודה תתאים לדרישות אבטחת המידע. ממצאים יתוקנו, אף אם היו קיימים במקור.
התוצר המוסכם יהיה 'נקי' מממצאי אבטחת קוד וחבילות קוד פתוח נקיות.

(2) לא מקובל

	18
	מנהלה ומפרט
	3.1.1
	כמה שעות חודשיות נדרשות עבור עבודת מנהל השירות מטעם הזוכה?
	המשרד אינו יכול להעריך את היקף פעילות מנהל השירות.

	19
	מנהלה ומפרט
	3.5
	על מנת שנוכל להיערך בהתאם, נבקש הבהרתכם (1) בכמה פגישות סטטוס מדובר, כמו כן (2) מה תהינה התדירות של הפגישות הללו.
	(1) נגזרת של היקף הפעילות – המשרד אינו יכול להעריך את ההיקף
(2) ככלל פגישות חד-שבועיות, לא כולל מקרים חריגים אשר נודיע עליהם מראש.

	20
	מנהלה ומפרט
	4.2.1
	אנא הבהרתכם האם נדרש טיפול מיידי לתקלות וגם 24/7? האם גם בסופ"ש, בחגים וימים מיוחדים?
	ככלל לא נדרש טיפול בשבתות / חגים. ראה הגדרות בסעיף 4.2.1 

	21
	מנהלה ומפרט
	4.2 ג'
	נבקש שכל ניכוי של קנס יעשה בכפוף להתראה מראש ובכתב של לפחות 14 ימים.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בהתאם כללי מינהל תקין. 

	22
	מנהלה ומפרט
	4.2.2
	נבקש שבסוף הטבלה יירשם:
על אף האמור לעיל, בהסכם ובכל מקום אחר סך כל הפיצויים המוסכמים ו/או הקנסות המצטברים בגין התקשרות זו ו/או הארכותיה, לא יעלו על 3% מסך התמורה ששולמה לספק בתקופת ההתקשרות (ללא תקופת האופציות).
	לא מקובל.  ראה גם סעיף 4.2.3 


	23
	מתוה להערכת הצעות
נספח 1.2.5
	5.3
	אנא הבהרתכם מה בדיוק נדרש במסגרת ה-POC? האם תידרש כתיבה? פיתוח בקוד? הסבר בעל פה?
	חיובי לכל השאלות משנה. 

	24
	מתוה להערכת הצעות
נספח 1.2.5
	5.3
	אנא הבהרתכם האם הPOC מוזכר רק בסעיף 5.3 או האם ניתן לקבל הסבר מורחב יותר
	חיובי, הסבר מורחב ינתן ביום עריכת ה POC.

	25
	מתוה להערכת הצעות
נספח 1.2.5
	5.3 ג'
	אנא אישורכם כי הנבחנים לא יהיו אותם האנשים המיועדים לפרויקט 
(אולי להסביר שככל שהזמן בין הPOC ועד לתחילת ההתקשרות יעלה על 30 ימים קלנדריים, למציע אין יכולת לשמור על עובדים ללא העסקתם ואין לדעת באיזה פרויקט או לקוח אחר ישולבו)
	במידה והמומחה מועסק ע"י המציע או במקרה והמציע מקיים התקשרות עסקית עם הקב"מ – הרי הבקשה נידחית.

	26
	נספח 2.3
	
	לטובת תמחור התחזוקה נבקש לקבל את דוחות האנלייזר המלאים עבור כל המערכות
	ראה מענה לשאלה 28

	27
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	1
	בוהואיל הראשון נא למלא את הפרטים
	יתוקן במעמד החתימה עם הזוכה

	28
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	3.1
	נבקש לקבל את דוחות האנלייזר לכל המערכות על מנת שנוכל לגבש הצעה המבוססת על מידע אמין.
	ישלח מייל פרטני לכל המציעים אשר חתמו על טופס סודיות

	29
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.3
	נבקש שיובהר כי לוחות הזמנים יהיו לפי האמור במסמכי המכרז ולא לא לפי קביעת המשרד.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	30
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.9
	נבקש שיובהר כי המשימות והמועדים יקבעו בהסכמת הצדדים או לפי מסמכי המכרז, לא סביר שהספק יהיה בהפרת הסכם מקום בו נקבע מועד שלא הוסכם על הצדדים מראש.
	לא מקובל. אין שינוים במסמכי המכרז. 

	31
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.10
	(1) נבקש שהסעיף יימחק מדובר בסנקציה לא סבירה ושאינה נדרשת ומוסיפה מצבים נוספים של קנסות שלא לצורך.
לכל הפחות נבקש שיובהר כי הפחתת תשלום תעשה רק לאחר שנשלחה לספק התראה מראש ובכתב של לפחות 14 ימים. נבקש שיובהר כי האמור בסעיף זה הינו בכפוף להוראות ההסכם.
(2) עוד נבקש שהאמור ייחשב כקנס והינו כפוף לתקרת הקנסות ו/או הפיצויים המוסמכים לפי הסכם זה שלא יעלו במצטבר, על 3% מסך התמורה ששולמה לספק.
	(1) אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות ובהתאם להוראות מסמכי המכרז והסכם התקשרות שהיו חלק בלתי נפרד מסמכי המכרז. 
(2) אין שינוי במסמכי המכרז.

	32
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	8.2
	(1) נבקש שכל קיזוז לפי הסכם זה יהיה אך ורק בגין חוב קצוב של הספק למשרד ולאחר שנשלחה לספק התראה של 14 ימים מראש ובכתב.
(2) עוד נבקש שהאמור ייחשב כקנס והינו כפוף לתקרת הקנסות ו/או הפיצויים המוסמכים לפי הסכם זה שלא יעלו במצטבר, על 3% מסך התמורה ששולמה לספק.
	(1)  אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין. 

(2) ראה שאלה 31 (2)

	33
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	8.6
	נבקש שיובהר כי לא להעסיק או להפסיק את עבודתו של עובדיו עבור המשרד תעשה רק משיקולים סבירים שירשמו ולאחר שתינתן לספק זכות טיעון.
	אין שינוי במסמכי המכרז. לעניין זה מופיע בסעיף כי הפסקת העבודה תהיה מטעמים שיימסרו לספק. כמו כן, ראו סעיף 8.5 לעניין זה. 

	34
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	8.10
	נבקש שבסוף הסעיף יירשם על פי הוראות הסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	35
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.2
	נבקש שיובהר כי חובת השיפוי הינה בכפוף לפסק דין חלוט, ובלבד שנמסרה לספק הודעה בכתב על התביעה או הדרישה סמוך לקבלתה, ניתנה לספק הזכות להתגונן ולנהל את ההגנה והמשרד לא התפשר או הודה בטענה ללא אישור הספק בכתב.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות בהתאם כללי מינהל תקין. 

	36
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.3
	נבקש שכל קיזוז לפי הסכם זה יהיה אך ורק בגין חוב קצוב של הספק למשרד ולאחר שנשלחה לספק התראה של 14 ימים מראש ובכתב.
	ראו מענה לשאלה 32. 

	37
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	10.1
	נבקש להחריג ממידע סודי את הפריטים הבאים: (1) מידע שהיה ידוע לספק קודם לגילויו על ידי המזמין; (2) מידע שהוא בגדר נחלת הכלל; (3) מידע שפותח על ידי הספק ו/או נמסר לספק מצד ג' ללא הפרת התחייבות לסודיות כלפי המזמין; (4) תהליכי עבודה של הספק, מערכות ייעודיות של הספק, ידע מקצוע know-how, טכניקות מתודולוגיה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, שיטות עבודה ונהלי עבודה של הספק ו/או ידע גנרי ו/או כל מידע וידע טכני ושאינו טכני שאינו ייחודי והוכן ספציפית למזמין. 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	38
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.2
	נבקש שיובהר כי חובת השיפוי הינה בכפוף לפסק דין חלוט, ובלבד שנמסרה לספק הודעה בכתב על התביעה או הדרישה סמוך לקבלתה, ניתנה לספק הזכות להתגונן ולנהל את ההגנה והמשרד לא התפשר או הודה בטענה ללא אישור הספק בכתב.
	ראו מענה לשאלה 35 

	39
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.3
	נבקש (1) שהסעיף יתוקן ותקרת האחריות היא עד לסכום התמורה ששולמה לספק ב-12 חודשים שקדמו לקרות הנזק. (2) נבקש בכל מקרה אחריות הספק תהא אך ורק לנזק ישיר ולא לכל נזק אחר.
	(1) אין שינוי במסמכי המכרז. 
(2) אין שינוי המסמכי המכרז. 

	40
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.4
	נבקש שיובהר: (1) כי הנזקים בסעיפים קטנים אלו יחולו ובלבד שמעשה הספק הוא הגורם הישיר לנזק ולא נסיבות שאינן בשליטת הספק.
(2) כמו אן אחריות הספק תהא מוגבלת לנזק ישיר בלבד.
	(1) אין שינוי במסמכי המכרז. 
(2) אין שינוי המסמכי המכרז. 

	41
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.4ג
	העדר תקרת אחריות לכל אשר מכוסה בביטוח הינה חריג רחב מאוד ולא מקובל, נבקש להסירו.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	42
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	15 א'
	מבוקש כי אחרי המילים "לטובת מדינת ישראל – משרד המשפטים" יבואו המילים "(בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן)".
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	43
	הסכם התקשרות,  נספח 1.5.1.2
	15 3ג'
	מבוקש כי המילה "(ולשנה)" תמחק.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	44
	הסכם התקשרות,  נספח 1.5.1.2
	15 3 ג'
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות מוצר – נבקש להפחית את גבולות האחריות למקרה ולשנה לסך של 4,000,000 ₪.
	הבקשה נידחית

	45
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	15 4
	מבוקש כי המילים "הביטוחים יורחבו.... בזדון" תמחקנה.
	הבקשה נידחית

	46
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	15 5 ב'
	מבוקש כי במקום 60 יום תעמוד תקופת ההודעה על 30 יום.
	הבקשה נידחית

	46
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	15 ב'
	מבוקש כי המילים "כל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד תביעה למשך 3 שנים מתום תקופת ההתקשרות".
	הבקשה נידחית

	47
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	15 ג'
	מבוקש כי המילים "שבעה ימים" תמחקנה.
	הבקשה נדחית, אולם  מקובל לציין כי "על אף האמור אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימים מעת החידוש לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה".

	48
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	15ד'
	מבוקש כי הסעיף יימחק. תשומת לב עורך המכרז כי פוליסות הביטוח של נותן השירותים כוללות מידע רב, מסחרי וסודי, שאינו רלוונטי לפעילות נותן השירותים ע"פ תנאי המכרז ולכן מבוקש כי עורך המכרז יסתפק בנוסח אישור עריכת הביטוח ע"פ תקנות הפיקוח על הביטוח.
	הבקשה נידחית

	49
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	15ח'
	מבוקש כי בסיפא לסעיף יבואו המילים ", אולם איחור של עד 14 יום בהמצאת אישור עריכת הביטוח, ממועד דרישת משרד המשפטים בכתב, לא יהווה הפרה כאמור".
	הבקשה נדחית, אולם  מקובל לציין כי "על אף האמור אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימים מעת החידוש לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה".

	50
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	15 5ז'
	מבוקש כי לאחר המילה "מבטח" ייכתב "במועד עריכת הביטוח".
	הבקשה נידחית

	51
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	15 5ח'
	מבוקש כי בסיפא יבואו המילים ", אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי דין".
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	52
	הסכם התקשרות, נספח 1.5.1.2
	16.2
	נבקש שיירשם בכפוף לזכויות צד ג' במוצרי צד ג'.
	משפטי – אין שינוי במסמכי המכרז. 

	53
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.4
	נא להוסיף כי באחריות המשרד לספק את כל רשיונות magic הנדרשים לפיתוח המוצרים ולהפעלתם ורשיונות אלו לא כלולים בסעיף זה.
	מקובל, ראה סעיף 25. למכרז.

	54
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.5
	נבקש שהסעיף יתוקן והספק יעשה את כל המקובל בתחום וכנגד תשלום תמורה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	55
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.7
	נבקש שיובהר כי סעיף זה כפוף לפרק האחריות. וחובת השיפוי כפופה
לפסק דין חלוט, ובלבד שנמסרה לספק הודעה בכתב על התביעה או הדרישה סמוך לקבלתה, ניתנה לספק הזכות להתגונן ולנהל את ההגנה והמשרד לא התפשר או הודה בטענה ללא אישור הספק בכתב. נבקש שיובהר כי הספק לא יחויב בשיפוי מקום בו הנזק נגרם בשל מעשה או מחדל של אחר, אי מילוי הנחיות הספק או תנאי הרישיון של היצרן, תיקון או שימוש או שינוי של התוצרים שלא באמצעות הספק.
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	56
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.11
	נבקש שיובהר כי בכל הנוגע למוצרי מדף ורכיבי צד ג' האחריות הינה של היצרן לפי תנאי הרישיון והאחריות של היצרן, כמו כן האמור בסעיף זה כפוף להערתנו בסעיף 16.7
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	57
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.11
	הספק אמור לתחזק ולפתח את מערכות המשרד. אין לספק יכולת לדעת אם המערכות מפרות כבר היום זכויות קניין של צד ג' כלשהו. נא לשנות את הסעיף שיתייחס אך ורק לטובין ולשירותים שהספק יספק בפועל.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	58
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.12 
	נא להוסיף בסעיף שהכוונה היא רק לגבי תוספות שהספק הכניס ולא היו קיימות במוצר קודם להסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	59
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.12
	נבקש שיובהר כי ספק יפעל באופן רצוף לאיתור רכיב חלופי, לא ניתן להתחייב מראש לזמן החלפה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. אך המשרד ינהג בסבירות ובמידתיות.

	60
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	17.1
	נבקש שיובהר כי ביקורת לפי סעיף זה תתואם מראש ובכתב עם הספק בהתראה של לפחות 30 ימים, ותבוצע מבלי לפגוע במהלך עסקיו של הספק. כמו כן הביקורת ו/או העמדת מידע כפופה לחתימה על התחייבות לשמירה על סודיות ונהלי אבטחת מידע.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	61
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.1א
	נבקש שביצוע פעולה במקום הספק ו/או זכות קיזוז יבוצעו לאחר שנשלחה לספק התראה מראש ובכתב הוא לא תיקן את הנדרש בתוך 14 ימים.
	ראו מענה לשאלה 32 

	62
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.2
	נבקש שיובהר כי האמור בסעיף זה לגבי גובה האחריות והשיפוי הינו בכפוף לסעיף 14 על תתי סעיפיו.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	63
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.4
	נבקש להגדיל את ההודעה המוקדמת ל- 60 ימי עבודה. הספק לוקח על עצמו מחויבות משמעותית ומתארגן בהתאם ומן הראוי לתת לו זמן להתארגן גם בסיום ההסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	64
	הסכם התקשרות,  נספח 1.5.1.2
	19.4
	נבקש שבמקום 20 יירשם 45.
	ראו מענה לשאלה 63

	65
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.5
	נבקש הקביעה כי לספר לא יהיו טענות תוסר, זו פוגעת שלא כדין בזכויות הספק ובזכות הגישה לערכאות.
	אין שינוי במסמכי המכרז. יובהר כי סעיף זה אינו מונע מהספק לפנות לערכאות המשפטיות

	66
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.6
	נבקש שיובהר כי ביטול הסכם בכל מקרה לא יעשה באופן מידיי אלא לאחר התראה מראש ובכתב שלא תוקנה בתוך 14 ימים מקבלת פניה מהמשרד.
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות ובהתאם לכללי מינהל תקין. 

	67
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.7.7
	נבקש שיובהר כי כל עבודות הספק בתקופת ההיפרדות יעשו כנגד תשלום שיסוכם בין הצדדים.
	ישולם בהתאם לשעות ביצוע בפועל.

	68
	הסכם התקשרות,  נספח 1.5.1.2
	20.6
	נבקש שבמקום 5 יירשם 10.
	מקובל.

	69
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	20.9
	נבקש שהערבות לא תיחשב כפיצוי מוסכם אלא כזכות קיזוז בגין חוב קצוב של הספק לפי הסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	70
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	21.1
	נבקש שיובהר כי זכות הקיזוז היא רק בגין חוב קצוב לפי הסכם זה ולאחר שנשלחה לספק התראה מראש ובכתב של לפחות 14 ימים.
	ראו מענה לשאלה 32 

	71
	הסכם התקשרות,  נספח 1.5.1.2
	23.1
	נבקש שהסעיף ינוסח באופן הדדי.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	72
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	24.3
	נבקש שזכות הספק לסעדים זמניים או סעדים אחרים לא תוגבל שכן זו פוגעת שלא כדין בזכות הגישה לערכאות.
	אין שינוי במסמכי המכרז. יובהר כי מטרת הסעיף הינה שמירה על רציפות קבלת השירותים בהתאם להוראות הסכם ומסממכי המכרז וכי אין הכוונה למנוע את הגישה לערכאות משפטיות. 
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